Conoce los servicios que podras gestionar en los Centros de
Atencion de Chimbote

e Los Centros de Atencion al Cliente permiten realizar los pagos de servicios,
portabilidad numérica, renovaciones de equipos, servicios técnicos, entre otros.
e Cuentan con todos los protocolos de bioseguridad establecidos por el Gobierno para
evitar contagios de COVID-19.

Chimbote, septiembre de 2021.- En el contexto actual de emergencia sanitaria, la
empresa de telecomunicaciones Claro comprende la importancia de brindar una atencion
rapida y segura a nivel nacional. Por este motivo, estda comprometido con ofrecer diferentes
servicios en sus Centros de Atencién al Cliente (CAC), cumpliendo con todos los protocolos
de bioseguridad.

En esa linea, los usuarios de Chimbote tienen a su disposicién dos centros de atencién, en
los que podran gestionar las operaciones que necesiten. EIl CAC Chimbote 1, ubicado en
Av. José Galvez 201, permite realizar todos los servicios de venta y posventa, a excepcion de
servicios técnicos.

Por otro lado, en el CAC Chimbote 2, ubicado en Jr. Manuel Villavicencio 466, si se podra
acceder a dichos servicios para los equipos que los requieran, asi como a los pagos de
recibos, portabilidad numérica, renovaciones de equipos, servicios para el hogar y ventas de
accesorios.

"Desde Claro, comprendemos la necesidad de nuestros clientes por acceder a servicios de
manera rapida y segura, y la importancia de ofrecer un servicio integral y completo a nivel
nacional. En los CAC de Chimbote, podran encontrar todos los servicios que requieran, y
encontraran un espacio seguro, que cumple con todos los protocolos de bioseguridad
impuestos por el Gobierno”, manifestd XXXX, (insertar cargo) de Claro Peru.

Ambos CAC atienden de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 6:00 p.m., y sabados de 9:00 a.m. a
1:00 p.m. Cabe indicar que solo podra acceder un cliente por transaccion portando doble
mascarilla.
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