COMUNICADO

InNformamos a nuestros clientes en Moquegua, que ayer sabado 30 de octubre al
promediar las 13:16 horas, se gener6 una afectacién de nuestros servicios méviles y
fijos en algunas zonas de la ciudad, debido a un incidente causado por un camién que
de manera negligente rompié nuestra red de fibra oOptica, lo que provoco una falla
durante cuatro horas en la transmision de las sefales de nuestra fibra.

Inmediatamente detectado el hecho, desplegamos al equipo técnico a la zona
afectada, cuyos esfuerzos permitieron el restablecimiento de los servicios de manera
paulatina.

Lamentamos los inconvenientes que esta situacion haya generado y ofrecemos
disculpas a nuestros clientes. Asimismo les informamos que procederemos a realizar
los ajustes correspondientes conforme a la normativa vigente.

Lima, 31 de octubre de 2021
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